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Gundem

= On tanimlar:
= |5 analizi ve is analisti
= |htiyac analizi ve ihtiyac analisti
= Analiz, Tasarim, Gerceklestirme ve Test
= Gercekler ve Belirtiler!
= Sonu¢ ve Cozum

= Program Detaylari ve Kazandirdiklari
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(Sikinti,) ¢oziimiui gorememeleri degildir.
(Sikinti,) problemi gorememeleridir.

It isn't that they can't see the solution.
It is that they can't see the problem.

G. K. Chesterton,
The Point of a Pin in The Scandal of Father Brown
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Kavramlar ve Roller: Kargasa

= |5 Analizi ve Is Analisti (Business Analysis and Analyst)

= |htiyac (Gereksinim) Analizi - Ihtiyac Analisti (Requirements
Analysis and Analyst)

= Sistem Analizi - Sistem Analisti (System Analysis and Analyst)
= Analist-Programci (Analyst Programmer)
= Isterler - Ihtiyaclar - Gereksinimler

= Analiz - Tasarim (Design) - Gerceklestirme (Implementation)
- Test

Selsoft Analist Yetistirme ve Gelistirme Programi 2014



Meslek Standarti

= 5 Kasim 2013’de Resmi Gazete’de yayinlanan meslek
standartina gore

= BT Is Analisti (Seviye 6), ISG, cevre koruma, kalite kural ve yéntemleri
cercevesinde; yetkisi dGhilinde ve tanimlanmis gérev talimatlarina
gore; yazilm gelistirme projesinin én hazirligini yapan, projeyi
tasarlayan, gelistirme calismalarini koordine eden, yazilimin
uygulama ortamina uygunlugunu ve c¢alisirligini test eden, yazilim
dokiimantasyonunu tamamlayan, yazilimin uygulamaya alma
hazirliklarini yapan ve bu calismalari koordine eden, yazilim
iyilestirme calismalari yapan, mesleki gelisim faaliyetlerini takip
eden nitelikli meslek elemanidir.

= [slemlerin yapilmasinda is talimatlarina uygun ¢alisir ve sorumluluk

alani disinda kalan arizalari ve hatalari ilgili kisilere bildirir.
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Is Analizi Nedir?

= Bir isin sureclerinin sistemli olarak cozimlenmesine is analizi
(business analysis) denir.

= |s analizi, isin nasil yapildigina odaklanir ve isin

= Hedeflerini ve stratejilerini

Sureclerini ve siireclerdeki normal, alternatif ve sira disi akislari ve durumlari

Sureclerdek yapilan her tirli aktiviteyi,

Bu akislari yonlendiren is kurallarini (hesaplama, kisitlama, tetikleme ve sart
ifadelerini),

Aktorleri ve dis etkilesimi: insan rolleri ve entegre olunan diger sistemleri,

Ve kisitlarini, ilgili standartlarini
=sistemli bir sekilde coztmler.
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Is Analisti Nedir? I
= |s analizi yapan kisiye is analisti (business analyst) denir.

= |s analisti, isi sadece bilmekle kalmaz, ayni zamanda isi analitik
olarak detaylandir.

= |s analisti isin detaylarini

Bulur ve ortaya koyar (extraction),

Cozumler, bilesenlerine ayirir (analysis),

Sistemli olarak ifade eder, tanimlar (specification) ve
Formal olarak dokiimante eder (documentation).

= |s analisti isin daha etkin olarak nasil yapilacag tizerine de kafa
yorar ve iyilestirme onerilerinde bulunur.

= Hatta is analisti yeni strec ve is kurali tasarlar ve kullanima alir.
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Is Analisti Nedir? II

= Gittikce karmasiklasan is sureclerini ve kurallarini bilgi yigini olarak
ele almak, oliumcul bir hatadir.

» CozUmleyici olmak, isteki
= Surecler ve akislari ile kurallar ve aktorler arasindaki iliskileri,

= Sebep-sonug, oncelik-sonralik bagimliliklarini, karmasiklik dizeylerini,

Sira disi durumlari, envai ¢esit “what if” senaryolarini,

Her tarla girdiyi, ciktiyr ve raporu,

Onemli bilgi ®beklerini (information set) ve ilgili kisitlari, sistemli bir sekilde
bulup ortaya koymaktir.

= Bu anlamda is analisti bir yazilim uzmani degildir, isini yapmak icin
yazilimlardan faydalanan bir is uzmanidir!
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Is Analisti ile Operasyonel Calisan

= Operasyonel calisanlar, o isin sadece kendine bakan taraflarini,
parcal bir sekilde, senaryo dlzeyinde ve kendi bireysel
yeteneklerinin izin verdigi dlclide gozlemlere dayanarak, cogu
zaman gelisi-guzel ifade ederler, muhtemelen dokiimante
edemezler.

= Ufak tefek iyilestirme onerilerinde bulunabilirler ama yeni siire¢
kurgulayamazlar.

= |5 analisti ise isi blitiincul olarak, her turli detayiyla, sistemli
olarak ele alir, godzuiimleyici bir sekilde yaklasir ve formal
yontemlerle tarif edip standart dokiiman olarak ifade eder.

= Sistematik 6lcimlerden faydalanarak is stireclerinde iyilestirmeler
yapabildigi gibi yeni suiregler de kurgulayabilir.
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Ihtiyac Analizi Nedir?

= Birisin, bir yazilim sistemiyle otomatiklestirilebilecek sekilde
detaylandirilmasina yazilim ihtiyacglari analizi (software
requirements analysis) ya da kisaca ihtiya¢ analizi denir.

= Birisin yazilim sistemiyle otomatiklestirilebilmesi icin éncelikle o
isin is analizinin yapilmis olmasi gereklidir.

= Genel olarak bir isin analizinin sorumlulugu o isi yapan kurumda,
yazilim ihtiyaclarinin analizi ise yazilimi gelistirecek kurumda
olmalidur.
= is boliimii (separation of concerns)!
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[htiyac Analisti Nedir? I

Yazilim ihtiyaclarini analiz eden kisiye de ihtiya¢ analisti
(requirements analyst) denir.

Ihtiyac analisti, is analizi yapilmis bir isin yazilima konu olacak
sekilde detaylarini

= Bulur ve ortaya koyar (extraction),

= Cozumler, bilesenlerine ayirir (analysis),

= Sistemli olarak ifade eder, tanimlar (specification) ve
= Formal olarak dokiimante eder (documentation).
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Is Analizi ve Ihtiyac Analizi

= |htiyac analizinin, is analizinden farki, isin bir yazihma konu
olabilecek sekilde ifade edilmesi, dolayisiyla is analizinin
vazilim ihtiyaclariyla donatilmasidir:

Performans, olceklenirlik, gtivenlik, kullanilabilirlik vb. mimari ihtiyaclar,

Kullanici arayuzleri, insan-bilgisayar iletisimi (HCI) ihtiyacglari, girilen bilgiler ve
kisitlari

Bilgi 6beklerinin detaylari, tip, dogrulama ve kisit bilgileri,

Artan kullanici gesitliliginin getirdigi kolay kullanim yetenekleri,
Entegrasyonlar, sistemin disaridan aldigi ve disariya verdigi bilgiler,
Sistem ihtiyaclari, gerekli donanim ve yazilim sistemleri,

Yazilim standartlari, uyulmasi gerekenler sartlar vs.,

Yazilim kalitesi kriterleri, hata sayisi vb.

Projenin butce, zaman, calisan, risk vb. faktorleri.
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Sistem Analizi ve Analisti Nedir?

= Sistem analizi ise sistemin donanim ve yazilimini gelistirmeye
kadar girmese bile, sistemin fonksiyonel coziimlemesi yaninda
fonksiyonel mimarisinin de tasarlanmasina verilen isimdir.

= Bu anlamda sistem analisti, veri tabani tasarimi, fonksiyonel
bilesenler gibi konularda tasarim yaninda sistem testini hatta
sistem kurulumunu (deployment) da yapar.
= Bu sebeple sistem analisti yazilim gelistirme dilleri ve ortamlarina asina olmalidir.

= Bu anlamda sistem analisti 80’li ve 90’li yillarin pozisyonudur.

» Modern zamanlarda sistem analistleri, tasarim sorumluluklarini
birakarak daha fazla musteri ihtiyacina odakli analist
olmaktadirlar.
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Analist Programci

= Analist programci ise, programladigi isin analistligini de
yapan programcidir.

= Geleneksel yazilim gelistirme kulttrinin en 6nemli roladur.

= Hem musterinin ihtiyaclarini algilar, hem de algiyi yazilim
olarak gerceklestirir.

= Daha kiiclik, karmasikligi nispeten daha az is mantigi ve/
veya yazilim evleri ve birimlerinde uygulanan yaklasimdir.

= Karmasik ve derin is mantigini buttincil olarak ele
alamamak ve problemli musteri iliskileri en temel sikintisidir.
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Nasil Bir Analist?

= Aslinda aslolan, bir proje yaparken ya da trun gelistiriken is
ve Urin bilgisinin tekrar kullanima el verecek sekilde
yakalanmasidir.

= |s birimlerinin formal is bilgisine sahip olma dereceleri

= Developerlarin legacy sistemlerle calismalarindan dolayi sahip
olduklari is bilgisi ve tecribeleri

= Analistlerin o sektordeki hatta o proje ya da trindeki
tecrubeleri

= Nasil bir analiz stirecinin olmasi gerektigini belirleyen temel
etmenlerdendir.
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Analiz, Tasarim, Gerc¢eklestirme ve Test I

= Analiz, olani ve/veya olmasi gerekeni ortaya koymaktir.
= Dolayisiyla analiz “Ne?” (“What?”) sorusunun cevabidir.

= Tasarim (design) ise olmasi gerekenin, nasil
gerceklestirileceginin analizidir.

= Dolayisiyla tasarim “Nasil?” (“How?”) sorusunun cevabidir, olmasi gerekenin
yani ¢cozimun soyut olarak ifade edilmesidir.

= Gergceklestirme (implementation) ise tasarimda ortaya konan
soyut cozumun yapilmasi, gerceklestirilmesi, yerine
getirilmesidir.

= Test ise gerceklestirilen ¢cozimun, analizine ve tasarimina
olan baglhligini ve muhtemel sapmalarini tespit etmektir.

Selsoft Analist Yetistirme ve Gelistirme Programi 2014

16



Analiz, Tasarim, Gerc¢eklestirme ve Test 11

= Bu anlamda analiz, diger safhalari besleyen, yanlis veya

eksik yapildiginda diizeltme maliyeti en yuksek olan
safhadir.

= Diger safhalarin varlik sebebi, analizi yapilmis bir ihtiyacin
olmasidir.

= Dolayisiyla saglikli bir analiz yoksa, projenizde

= Neyi tasarlayip gerceklestireceginiz dolayisiyla da neyi test edeceginiz,
= Nereden baslayip, nasil ilerleyeceginiz ve ne zaman bitireceginiz,

= Plan, butge, insan kaynaklari vb. faktorler,

shilinemez.
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Gercekler I

= |s analizi ve ihtiyac analizi ayirimi dolayisiyla da is bolim
(separation of concerns) pratikte yoktur!
= Her ikisini de ya BT bolimleri ya da yazilim evleri yapiyor.

= Yani isi yapan birimin ya da kurumun, ne yaptigini tarif etmekten
uzak oldugu bir durum cok yaygin olarak gorilmektedir.

= Dolayisiyla da is analisti ve ihtiyac analisti ayirimi yerine,
sadece analist var!
= Hatta sistem analisti var.

= Cogu zaman ara eleman, joker oyuncu, development disindaki
seyelrden sorumiu!
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Gergcekler 11

= Analiz ve tasarim ic ice girmis durumda,

= Veri tabani ve kullanici araylizu tasarimi ile tablo yapilari ya da
sorgular, prosedurler, arayuz renkleri, butonlarin yeri gibi
gerceklestirmenin parcasi olan detaylar analizin icinde ele aliniyor!

= |se yani isin siireclerine ve kurallarina odaklanmak yerine, cogu
zaman ekran, sorgu vb. odakli analizler s6z konusu.

= Dolayisiyla da analist girmemesi gereken ve kendisinin de
yetkin olmadigi tasarim, hatta gelistirme detaylarinda
bogulurken pek cok stirec ve is kurali detayini athyor!
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GerceKkler III

= Surec yerine “ekran” kavrami tzerinden konusmak, hem isi
anlamada hem de saglikl bir yazilim gelistirme sureci
kurgulamada son derece sagliksiz bir durum olusturuyor:

= Butlnsel anlayis yerine parcali anlayis, siire¢ yerine ekran kavrami,

= |s ihtiyaclarina odaklanmak yerine ekran ihtiyaclarina odaklanmak,

= Ekran odakl proje plani, gelistirme ve test ile ilerlemek => Google arama ©

= Ekrana odaklanmak, sadece son kullanicinin operasyonel is

yapisina odakli ve parcali dolayisiyla da tutarsiz bir yapiyi,
kaotik bir sturecle gelistirmemize sebep oluyor.
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Gercekler 1V

= Analist gercegi: Yaptigi isi tanimlamaktan uzak, analitik
olmak yerine yaptigi postaciliga daha yakin gortinen, ne
musteriye ne de proje ekibine ve 6zellikle de yazilim
gelistiricilere yaranamayan ara eleman!

= Buna ragmen analistler, yazilim projesindeki roller acisindan
bakildiginda, is tanimlari ve is yapis sekilleri en belirsiz ve
analitik olmaktan en uzak calisan kisilerdir.

= Halbuki analistler, “isi bilmek” agisindan bir yazilim projesi
icin en kritik roldedirler.
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Belirtiler I

= s uzmanlari tarafindan “ayni dili konusamamak” ile
suclanmak,

= Terim ve ntanslarda zorlanmak,

= Sorunlari cozememek, karmasikligi basitlestirememek.
= |stekten ihtiyaca, ihtiyactan, asil kdk probleme gidememek,

= Surecler ve is kurallari arasindaki iliskileri cikaramamalk,
onceliklendirememek ve karmasikhgini algilayamamalk,

= |htiyac duyulan noktalarda misteri icin yeni surecler ve is
kurallar teklif edip bunlari kurgulayamamak
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Belirtiler 11

12 {]

= Yazilimcilar tarafindan “isi bilmemekle”, “yeterince detay
vermemekle”, “gelistirme sirasinda ¢ikan sorulara cevap
verememekle” suclanmak,

= Postacilik sendromu; cuinkli analist sadece aktarimda bulunuyordur, hig bir
analitik katkisi yoktur.

= Yazilimcilarin isine yaramayan, okunmayan, bos, yavan ya da
cok karisik, organizasyondan ve analitiklikten uzak hantal,
ayni zamanda analiz, tasarim ve kodun birbirine gectigi
dokiimanlar tretmek,
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Belirtiler III

= Sonucta yazilimcinin insiyatifine kalmak, kullanicinin
ihntiyaclari atlanirken, yazilimcinin (teknolojik) ihtiyaclarina
ve yazilimcinin, kullanicinin ihtiyaci oldugunu distndugu
noktalara odaklanmak.
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Analiz

= Bir yazilim projesinin en zor safhasi “neyin yapilacagina karar
vermektir”.

= Bilinmeyen isin ne tasarimi, ne gerceklestirmesi, ne testi ne de proje plani s6z
konusudur.

= Gelistirilecek yazilimin ihtiyaclarinin, kullanici araytzleri ve
entegre olunacak sistemlerle olan haberlesmesine kadar her

turlt ihtiyacinin detayli ve kesin olarak belirlenmesi, teorik
olarak mimun degildir.

= Yazilim projelerinin basarisiz olmasinin en temel sebebi,
kullanici ihtiyaclarinin dizgtn bir sekilde belirlenip
yonetilmemesidir.

= Ornegin Standish grubunun kaos raporlari
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Sonuc I

= Yanlis, eksik ve tutarsiz yazilimlar,

= Unutulan onemli 6zelliklere karsin, fazladan eklenmis
onemsiz ozellikler, yazilimci isglizarligi ya da ne vereyim
abime? sendromu ©

= Atlanan analitik yaklasim ve tasarim sonucunda tutarsiz
cozumler,

= Cok hatali dolayisiyla da cok tekrarl yazilim gelistirme sureci,

= Gercekci olamayan proje planlari, durmadan genisleyen
kapsam ve bitmeyen projeler.
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Sonuc I1

= Yazilim gelistiricilerin, is birimleriyle dogrudan iletisimi
dolayisiyla daha da berbatlasan bir dil problemi!

= Saglikli islemeyen test slreci, ciinkid olmasi gereken detayl
olarak tarif edilmemistir.

= Yonetilemeyen bakim sireci ve

= Urlinlesememis, her muisteride ayri ve farkl bir kopyasi olan
yazilimlar.

= Azalan gelir ve kaybedilen BT sayginligi!
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Cozum?

= Selsoft’un Is ve ihtiya¢ Analisti Yetistirme/Gelistirme
Programi’nin amaci, tlkemiz BT projelerinin ihtiyaclarina
cevap verecek sekilde hem is, hem analitik hem de kisisel
vetkinliklerle donatilmis is ve ihtiyac¢ analistleri yetistirmektir.

= Dolayisiyla program

= Saglikli bir teorik altyapi yaninda yogun uygulamali icerige sahiptir ve
= Modern yaklasimlari binyesinde barindirmaktadir.

= Program, sadece teknik yetkinlikleri degil, ayni zamanda
sorgulama, iletisim gibi temel yetkinlikleri de gelistirmeyi
hedef edinmistir.
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Analist Yetkinlikleri

= Analistin temel Uc yetkinlik boyutu vardir:
= |s bilgisi (business/domain knowledge)
= Formal is ve yazilim ihtiyaclari analizi bilgisi

= Analitik distinme, gucli iletisim, sorgulayici olma gibi bireysel ve temel
yetenekler

= Genelde algimiz, ilk boyut Gzerine yogunlasir, dolayisiyla is
sureclerini bilmek yeterlidir diye distnuruz,

= [kinci boyut ya toptan unutulur ya da yeterince vurgulanmaz,

= Uclincli boyut ise daha cok musteri baglaminda disundlur;
vazilim gelistirici, PM vb. ile iletisim problemlidir.
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Program

= Bu program temelde, is ve ihtiyac analizinin nasil
yapilacagina odaklanmaktadir.

= Dolayisiyla program, analisti, gerekli formal analiz ve kisisel
yetkinliklerle donatmak hedefine sahiptir.

= Temel kavramlari ve teknikleri tamamen uygulamali olarak
analiste kazandirmak amacindadir.
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Icerik I

= Program temelde su basliklardan olugsmaktadir:

Yazilim gelistirme sireci ve modern yaklasimlar

s ve yazilim ihtiyaclari kavramlarina giris

Yazilim ihtiyaclari mihendisligi ve yonetimi

Ihtiyaclari bulup cikarmak, musteri ve kullanici iliskilerini ydnetmek
Toplanti yonetimi ve sorgulama

Ihtiyaclari analiz etme: sureg, kural, kullanici arayizleri, kisitlar vs.

= Kullanim sekilleri (use-cases), senaryolari ve diyagramlari ile kullanici
hikayeleri (user stories)
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Icerik II

= Yeni proje, gap analizi, bakim vb. farkli proje tipleri icin farkli yaklasimlar
= UML ile yazili ve gorsel modelleme
= Use case, activity, class, state diagramlari
= Prototyping
= Kullanici araylz ihtiyacglari analizi ve tasarimi
= Gozden gecirme, dogrulama ile ihtiyac analizi kalite kontroli
= Formal olarak tanimlama ve belgeleme/dokiimentasyon
= Karmasiklik ve onceliklendirme

= Fonksiyonel olmayan ihtiyaclar
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Icerik III

= htiyaclari tasarlamaya ve kodlamaya gecis

= Nesne-merkezli analiz (OOA): Nesneleri bulmak, detaylandirmak, ve
modellemek, sinif/nesne, activity diyagramlari ile domain modelling

= Entityler ve iliskileri: E-R diyagramlari ile domain modelling
= Test caseleri ile teste gecis
= Agile metodolojilerde analiz

= Ve workshop
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Workshop 1

= Katilimcilar gruplar halinde, derste dgrenilen teknikleri
kullanarak hayali bir ATM sisteminin ihtiyaclarini ¢cikarip
modellemek ve Yazilim ihtiyac Belgesini (SRS)’ini olusturacak
sekilde bir analiz projesi gerceklestirirler.

= Arzu edilirse musteri kendi is alanindan, sinirlari iyi
tanimlanmis bir problemi ya da ihtiyaci da bu projede
workshop malzemesi olarak kullanabilir.
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Workshop II

= Workshop katilimcilara gercek proje icin yari-gercek bir
uygulama alani sunmaktadir. Dolayisiyla workshopta

Toplanti ydnetimi ve toplanti ¢iktilari

Use-case tabanli modelleme, is kurallari, fonksiyonel olan ve
olmayan ihtiyaclar, sistem ihtiyaclari vs. bulunmasi

Nesne ve E-R diyagramlari
Test senaryolari ile teste gecis

Dokiimentasyon

=ile tim analiz stireci kontollu bir sekilde tecriibe edilecektir.
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Degerlendirme Projesi

= Program sonunda katilimcilar, 6grendiklerini 6lcmek
amaciyla bir degerlendirme projesi almaktadirlar.

= Bu proje, verilen bir is problemini, programda 6grenilen
teknikler dogrultusunda analiz etmeyi icermektedir.

= Proje sinifta alinabilecegi gibi evde de yapilabilir.
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Programin Ciktisi

= Program sonunda Selsoft, isteginize gore size su
degerlendirmeleri saglayabilecektir:

= Her katilimci icin sinav sonucunu da iceren bireysel analist
yetkinlikleri degerlendirmesi,

= Kurumun analiz stirecleri ve ilgili dokimanlariyla ilgili elde
edilen bulgular ve degerlendirmeler,
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Program, Analiste Ne Kazandiracak? I

= Program bir analiste asagidaki konularda yetismesini
saglayacaktir:

= istek => ihtiya¢ => Kok problem yaklasimi ile gercek probleme odaklanma,

= ihtiyag kategorizasyonu: Fonksiyonel olan ve olmayan ihtiyaclar ayrimi.
Ayrica, use case merkezli kullanici stirecleri ve ihtiyaclari, is kurallari, sistem
ihtiyaclari, kalite ihtiyaclari, kisitlar, vs. ayrimlarina tabi bir analiz sireci

= Yapisal toplanti ve workshop yonetimi: Daha planli ve yapisal bir toplanti
ve workshop yonetimi ile daha verimli bir surec.
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Program, Analiste Ne Kazandiracak? Il

= Use case modeli: Use case diyagrami ve use caselerin detayli aktivite
(activity) diyagramlari ile UML tabanli daha gorsel ve matematiksel sunumla
paydaslarin ozellikle de tasarim ve gelistirmeye rahat gecis.

= Nesne ve entity modelleri: Nesne-merkezli ve database tasarimina gecis
icin sinif/nesne analizi ve diyagramlari yaninda karsilik gelen E-R
modellemesi sayesinde nesne ve veri merkezli gelistirmeye rahat gecis.

= Standart ve yapisal dokiimantasyon: Farkli tipte ihtiyaclar ve bunlara
yonelik modellerle zenginlestirilmis, ihtiyaclariniza uygun olarak
standartlastiriimis ve yapisal dokiimantasyon.
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Program, Kuruma Ne Kazandiracak? I

= Program bir kuruma asagidaki konularda katkida
bulunacaktir:

= Giiglii analistler: isini analitik olarak bilen ve 6zellikle de miisteri ve yazilim
gelistiriciler karsisinda ezilmeyen, glicli iletisim ve dokliimantasyon
yeteneklerini haiz analistler.

= Matematiksel ve yapisal ihtiyaglar: Yapisal, matematiksel olarak

modellenmis farkl tipte paydaslara farkl sekillerde hitap eden yazilim
ihtiyaclari analizi.

= Dogru detayda ihtiyaglar: Dogru detayda is ve ihtiya¢ analizi

= Kurumsal is bilgisi birikimi: Kurumun is bilgisinin tekrar kullanimini
saglayacak sekilde analitik formda biriktirilmesi ve paylasiimasi.

= Daha az risk: Yazilim ihtiya¢larindan kaynaklanan riskleri cok daha az ve
kontrol edilebilir projeler ve urunler.
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Program, Kuruma Ne Kazandiracak? Il

= Dolayisiyla bu program size

Daha az hatali,

Daha cok detayli,

Daha matematiksel ve kesin,

Daha yapisal ve gorsel,

Daha rahat planlanabilir ve 6ngorulebilir,

=projeler ve urunler gelistirebilmek icin gerekli analiz alt yapisini verecektir.
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Program Suresi

= Programin suresi 6 gundur.
= 5-5,5 gilin uygulamali egitim,

= 0,5-1 gun workshop calismasidir.

= Programi ayni anda 12 kisiden fazlasina uygulamak
programin verimini dusutrecektir.

= Program, kurumun ve analistlerinin ihtiyacina gore
ozellestirilebilir.
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IIBA CCBA ve CBAP Sertifikalari

= International Institute of Business Analysis’in Business
Analysis Book of Knowledge (BABOK) icerigine uygundur.

= Certification of Competency in Business Analysis (CCBA) ve
Certified Business Analysis Professional (CBAP) sinavlarina
hazirlanmak amaciyla alinabilir
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TesekKkiir ederim.






